PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. 2

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2024-2026 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS (nauja redakcija 2026-01-02)

I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) - savivaldybés
biudZetiné jstaiga, jregistruota juridiniy asmeny registre 2001 m. balandzio 1 d. Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2025 m. liepos 10 d. sprendimu Nr. T-320 ,,Dé¢l Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinti nauji Centro nuostatai.

Pagrindiné Centro veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas:

1. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su vyresnio amziaus ar negalig turin¢iais

asmenimis veikla, kodas 88.10.00;

2. vaiky dienos priezitiros veikla, kodas 88.91.00;
kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas
88.99.00;
kita, niekur nepriskirta, stacionariné globos veikla, kodas 87.99.00;
kita, niekur nepriskirta, zmoniy sveikatos priezitiros veikla, kodas 86.99.00;
kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, kodas 96.99.00;
maisto ir gérimy tiekimas pagal sutartj ir kity maitinimo paslaugy veikla, kodas 56.22.00;
nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, kodas 68.20.00;
kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, kodas 49.39.00.
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1. MISIJA

Teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina pagalba, uZtikrinant
asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinant bitinuosius poreikius.

II1. VIZ1JA

Atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeic¢ianti, kokybiskas socialines paslaugas teikianti
jstaiga, visapusiS$kai tenkinanti bendruomenés poreikius, veikla, grindziama aukStos darbo
kokybes principais.

IV. VERTYBES
Centras vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

profesionalumas ir kokybés siekimas visose Centro veiklose;
atvira komunikacija ir komandinis darbas;

pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;

bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

konfidencialumo uZtikrinimas.



V. CENTRO PASLAUGU GAVEJAI

Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

Senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

socialing rizikg patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir grize i$ laisvés atémimo jstaigy,
priklausomybés ligomis sergantys, smurto aukos ir kt.);

socialing rizikg patiriancios Seimos ir jy vaikai,

glob¢jai (rtpintojai), jtéviai;

tévy globos neteke vaikai.

kiti socialiai pazeidziami asmenys, Seimos.

V1. UZDAVINIAI

Teikti prevencines, bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Centre ir paslaugy gavéjo
namuose, ir uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

Skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma, padéti, kad jie patys galéty pasirlpinti savimi, sudaryti
salygas buti savarankiskiems;

Igyvendinti socialinius projektus bei pavestas funkcijas, jtraukiant paslaugy gavéjus, kartu
priimti sprendimus, siekti pokycio ir paslaugy kokybés gerinimo;

didinti socialiniy paslaugy prieinamumag miesto gyventojams.

VII. Funkcijos

Teiki prevencines socialines paslaugas;
Teikti Centre bendrasias socialines paslaugas:

Informavimo;

Konsultavimo;

Tarpininkavimo ir atstovavimo;

Maitinimo organizavimo;

Apripinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne;
Transporto organizavimo;

Sociokultiirines;

Asmeninés higienos ir prieZiliros organizavimo;

Ir kitas paslaugas, nurodytas Socialiniy paslaugy kataloge.

Teikti socialinés priezitiros paslaugas:

e O ¢ &6 o o o

Pagalba | namus;

Socialiniy jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

Socialiné priezilira Seimoms;

Laikinas apnkavindinimas;

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

Apgyvendinimas nakvynés namuose;

Pagalba globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams,
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

Vaiky dienos socialing prieziiira.

Teikti dienos socialinés globos paslaugas;

Teikti integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugas;
Vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;

Vykdyti Globos centro funkcijas;

Teikti asmening pagalba asmenims su negalia;

Teikti socialing pagalbg i§ pataisos jstaigy paleidziamiems (paleistiems) asmenims;



e Organizuoti uZimtumo skatinimo motyvavimo paslaugas nedirbantiems ir socialing parama

gaunantiems asmenims;

Teikti socialing pagalbg iS pataisos jstaigy paleidziamiems (paleistiems) asmenims;

Vykdyti globéjy (ripintojy) ir turto administratoriy veiklos prieziiirg ir kontrolg;

Organizuoti busto ir aplinkos pritaikyma asmenims su negalia;

Apripinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis;

Vykdyti materialinio nepritekliaus mazinimo programa;

Nustatyti asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki;

Vertinti asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustatyti

asmens (Seimos) moké&jimo uz socialines paslaugas dydj;

e Bendradarbiauti su valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis;

e Suvesti duomenis apie suteiktas paslaugas i Socialinés paramos Seimai informacing sistema
(SPIS);

e Vykdyti kitas jstatymy ir teisés akty nustatytas funkcijas.

VIII. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai

Politiniai ir teisiniai veiksniai:

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras yra Siauliy miesto savivaldybés jsteigta
biudzetiné socialiniy paslaugy jstaiga, finansuojama i savivaldybés biudZeto, valstybés biudzeto,
Europos sajungos struktiiriniy fondy 1ésy, kity valstybés dotacijy, vykdanti valstybés ir
savivaldybeés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, jtakojantys
socialinés apsaugos politikg Lietuvoje. Tai pirmiausia Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés
nutarimai ir kiti teis€s aktai, reglamentuojantys socialing apsauga. Vykdydamas veikla, Centras
orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas
socialinés politikos priemones.

Esant Europos sgjungos sudétyje atsiveria galimybeés pasinaudoti strukttiriniy fondy 1éSomis
pleciant ir gerinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Centro tikslai ir veiklos kryptys jgyvendinami, vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybeés
strateginiais prioritetais ir tikslais, atsizvelgiant  aktualias socialines problemas.

Ekonominiai veiksniai:

Ekonominé situacija kelia jvairias problemas: priklausomybe nuo alkoholio, psichotropiniy
medziagy, benamystg, finansinj nepritekliy ir pan. Centro veikla priklauso nuo Lietuvos
Respublikos, Siauliy miesto savivaldybés ekonominés biiklés. Nuo finansavimo priklauso
teikiamy paslaugy spektras ir kiekis.

Dalyvavimas Europos Sgjungos vykdomose programose, pasinaudojant strukttiriniy fony
léSomis yra teikiamos jvairios paslaugos ar gerinama teikiamy paslaugy kokybé.

Socialiniai veiksniai:

Socialinés apsaugos sritis dinamisSka, joje nuolat vyksta pokyciai. Analizuojant socialiniy
paslaugy srities vystymg reglamentuojancius teisés aktus - pazymeétina socialinés pagalbos formy
jvairovés, kompleksiSkumo skatinimo svarba. 2006 m., jsigaliojus Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymui, buvo labiausiai socialiai pazeidziamos grupés (asmenys su negalia, socialing
rizikg patirian¢ios Seimos, pagyvene asmenys), tai vélesnés minéto jstatymo bei kity teisés redakcijos
pasizymi holistiniu poziiiriu j socialing pagalbg (siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt.
paslaugy jvairove ir didinti jy prieinamuma visiems bendruomenés nariams). Visuomenes
demografinis sen¢jimas vercia perziliréti ir naujiems poreikiams pritaikyti turimus visuomenes
iSteklius taip pat ir socialinéje srityje. Senstant visuomenei, maz¢ja dirbanciy zmoniy skaicius, did¢ja
socialiniy paslaugy ir globos poreikis ir tuo paciu islaidos socialinei apsaugai. Gyventojy amziaus



struktiiros pokyciai jtakoja naujy socialiniy problemy atsiradima, auga poreikis teikti naujas
socialines paslaugas. Alkoholio ir psichotropiniy medziagy vartojimas, emigracija, senstanti
visuomené sglygoja asmeny su negalia, vieniSy, socialing atskirt] patirianCiy asmeny skaiciaus
didéjimy.

Technologiniai veiksniai:

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne
tik leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis jstaigy viduje ir su kitomis
institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, o tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modeliavimg.
Augant informacijos srautams, tobul¢jant kompiuteriy technikai, plintant IT panaudojimui ir
atsiradus naujiems bendravimo ir informacijos keitimosi priemonéms, Centro darbuotojai
susiduria su i$Siikiais naudojantis I'T naujovéms.

Kad buty pasiekti Sie tikslai, reikia ir toliau investuoti | kompiuterinés technikos ir programinés
Irangos isigijima, duomeny valdymo sistemas, personalo valdymo sistemas ir darbuotojy ugdyma.

Vidiniai veiksniai ir juy poveikis Centro veiklai

Teisiné bazé:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais (aktualiomis jy
redakcijomis):

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2024 m. birzelio 11 d. jsakymas Nr. A1-397 ,, D¢l mokéjimo uZ socialines paslaugas
tvarkos apraso patvirtinimo (suvestiné redakcija nuo 2026-01-01) ,Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. Al-93 ,,D¢l socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo* (suvestiné redakcija nuo 2026-01-01), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-94 , D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialines globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* (suvestiné redakcija 2026-01-01),
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. Al-
92 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso
bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (suvestine redakcija nuo 2025-04-
05), kitais teisés aktais, Centro nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, mero
potvarkiais, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus, Socialiniy paslaugy skyriaus
ved¢jo jsakymais, reglamentuojanciais jstaigos veiklas.

Organizaciné struktiira

Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkcijas.

Struktiirg sudaro:

Administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, personalo
specialistas, socialiniy programy koordinatorius, psichologas, socialinio darbo organizatorius),
Direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams, Socialinés paslaugos bendruomenei, Pagalbos i
namus paslaugos, Socialinés globos paslaugos, Pagalbos Seimai paslaugos, Globos centras,
Nakvynés namai, Vaiky dienos centras.

Zmogiskieji iStekliai

Siauliur miesto savivaldybés mero 2025 m. kovo 17 d. potvarkis Nr. M-380 ,,Dél giauliu miesto
savivaldybés mero 2024 m. geguzés 16 d. potvarkio Nr. M-661°Dél maksimalaus etaty skai¢iaus
nustatymo Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre pakeitimo* patvirtintas
didziausias leistinas Centro pareigybiy skaicius —181.

Centre dirba 179 darbuotojai, i$ jy: 46 darbuotojas turi aukstaji universitetinj iSsilavinima, 27
darbuotojas — aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg, 20 — aukStesnjjj, 23 — vidurinj, 63 — profesinj.

Finansiniai iStekliai

Centras yra biudzetiné jstaiga, finansuojama 1§ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1€Sy. Centro




biudZeta sudaro: Siauliy savivaldybés biudzeto, Valstybés biudZeto lé3os, Europos Sajungos
struktiiriniy fondy léSos, 1éSos, surinktos uz teikiamas socialines paslaugas gyventojams, paramos ir
labdaros 1éSos.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

Centras naudojasi jvairiomis telekomunikacijos jmoniy teikiamomis paslaugomis. Istaiga turi
fiksuoto ir mobilaus rysio telefonus. Siuo metu jstaigoje visos darbuotojy darbo vietos apriipintos
rySio priemonémis, kompiuterine technika, plansetiniais kompiuteriais. Centre jsigyta multimedijos
jranga naudojama organizuojant konferencijas, seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas
Jstaigos internetinés svetainés https://www.siauliuspc.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS, DBSIS
ir kitomis informacinémis sistemomis. Jstaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis.
Informacinés ir rySiy priemonés uZztikrina informacijos sklaidg, pagreitina reikalingos informacijos
paieska, sudaro palankias sglygas teikiamy paslaugy plétojimui.

Vidaus kontroles sistema

Centre yra sukurtos finansy kontrolés ir vidaus kontrolés sistemos.

Centras vidaus kontrole vykdo, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais, savivaldybés direktoriaus
isakymais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais dokumentais: vidaus tvarkos
taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry apraSymais, darbuotojy pareigybiy apraSymais, korupcijos
prevencijos tvarka, kitais Centro direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais Centro veikla. Vidaus
kontrolés sistema yra atnaujinama vadovaujantis jstatymais, tarybos sprendimais, mero jsakymais,
audito kontrolés rekomendacijomis ir kitais teisniais dokumentais. Kiekvieny mety pradzioje yra
atliekami metiniai darbuotojy vertinimai.

VIIL. SSGG ANALIZE

Stiprybés Silpnybés

1. Centras taiko nuolatinio tobulinimo ir| 1. Vyksta socialinés apsaugos sistemos
mokymosi sistema. teisinés bazés tobulinimas, nacionaliniame
2. Racionalus materialiniy ir finansiniy | lygmenyje triiksta sukurty socialiniy paslaugy
1Stekliy naudojimas. ir jy teikimo procesy standarty.

3. Platus teikiamy paslaugy spektras. 2. Patalpy ir inventoriaus triikumas pleciantis
4. Darbuotojy sveikatos draudimas. istaigai ir teikiamoms paslaugoms.

5. Pasitikéjimu, geranoriskumu ir pagarba | 3. Vieningy susitarimy laikymosi stoka
grindZiamas bendradarbiavimas su komandose.

4. Mokymy metu gautos naujos patirtys yra

institucijomis, pleciamas S
nepakankamai pritaikomos.

bendradarbiaujanciy institucijy ir
organizacijy tinklas.
6. Teikiamos akredituotos socialinés
prieziiiros paslaugos.
Galimybés Greésmeés
1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia |1.DaZnai besikeiCiantys socialiniy paslaugy
papildomai surasti finansavimo Saltinius, [teikimg reglamentuojantys aktai, nepakankamas

reikalingus jstaigos veiklai vykdyti. démesys ir parama strateginiais veiklos,
2. Informacijos sklaida, gerinant centro [organizacijos pletros klausimais 18 centra)
jvaizdj. kuruojancios savivaldybés administracijos.

3. Didinama socialiniy paslaugy jvairove, naujy 2. Didele emociné itan?pa'l darbq. _ .
darbo metody taikymas daro Centrg [-Darbuotojy profesiné rizika  (galimybe
patrauklesniu. uzsikrésti uzkre€ianc¢iomis ligomis, patirti

4. Teikti pasitilymus aktualiy socialinés smurtq.). . . C e .
P Y 4 Visuomene¢s, (ir kity institucijy bei




srities teisés norminiy akty rengime. specialisty) pozitiris | socialini darbag ir jo
4. Gerinti centro mikroklimatg, komandinio [vykdytojus, yra nepakankamai palankus.

darbo plétojima.

5. Plétoti partneryste su nevyriausybinémis
organizacijomis, = mokyklomis,  pasitelkti
savanorius.

IX. ISTAIGOS PRIORITETAI IR TIKSLAI

Istaiga, vykdydama Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais teises aktais
numatytg socialing politika - didinti socialiai pazeidziamy gyventojy grupiy socialing
integracijg ir mazinti jy atskirti, privalo uztikrinti galimybe gauti socialines paslaugas jvairioms
savivaldybés gyventojy grupéms. Teikiamos paslaugos turi biti kokybiskos, jvairios ir
prieinamos.

Centras teikia prioritetus:

- teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, siekiant teikti akredituotas socialinés

priezitros paslaugas.

- darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kelimui, dalyvavimui supervizijose ir

kompetencijos didinimui;

- valdymo sistemos gerinimui;

- personalo valdymo sistemos gerinimui;

- iSorings ir vidinés komunikacijos gerinimui;

- istaigos vidinés kultiiros kiirimui.

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

1. Uztikrinti bendryjy socialiniy paslaugy testinuma, prieinamuma, atsizvelgiant j asmeny
poreikius.

2. Gerinti kokybe teikiant socialines paslaugas namuose senyvo amziaus ir asmenims su
negalia.

3. Plétoti socialines paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams.

4. Skatinti vaiko globg (riipyba) Seimoje, uztikrinti globos (ripybos) Seimoje kokybe.

5. Didinti socialiniy darbuotojy kompetencija, keliant kvalifikacijg bei atestuojantis.

6. Tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe.

7. Gerinti Centro veiklos efektyvuma, stiprinant valdyma, finansinius, materialiuosius
iSteklius, plétojant infrastruktiirg.

8. Didinti Centro Zinomuma bei skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

X. STRATEGINIO PLANO IGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO
PRINCIPAI (PRIEZIURA)

Kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai bty sistemingai jgyvendinti,
atsizvelgiant ] strateginiame plane nustatytus uzdavinius ir jy jgyvendinimo terminus bei
priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams yra parengiami metiniai
veiklos planai.

Nuolatiné strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metinio plano priemoniy
jgyvendinimo lygmeniu, atsizvelgiant ] nustatytus priemoniy jgyvendinimo techninius ir
1gyvendinimo rodiklius: Centro darbuotojai, atsakingi uz konkrecios priemonés jgyvendinima,
nustatytu periodiSkumu informuoja Centro direktoriy apie Siy priemoniy jgyvendinimo
rezultatus. Centro direktorius stebi ir vertina bendrus Centro pasiektus rezultatus.



XI. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

1. TIKSLAS — PLESTI IR [VAIRINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMAS PASLAUGAS.

Matavimo Planuojama matavimo rodiklio reik§mé
UZdaviniai Priemonés rodikliai, Atsakingas
rezultatai 2024 m. 2025 m. 2026 m.
1111 _ Centro
. Paslaugy direktorius ir
1.1. Teikti e 15 000 15500 16 000 socialinio
socialines 1.1.1. Teikti gavejy darbo
. skaicius. . .
paslaugas, bendrasias ir organizatoriai
atsizvelgiant specialigsias
i paslaugy socialines 1112 Centro
gavéjy paslaugas Sﬁ téﬂ; t. direktorius ir
poreikj. 4 365 000 370 000 375 000 socialinio
paslaugy
s darbo
skaidius. . .
organizatoriai
1.2. Plésti ir
jvairinti 1211
Socialini S
paslau gu? 1.2.1. Vykdyti Vykdomy
centro projekting projekty Socialiniy
teikiamas veiklg. skaicius. 5 6 6 programy
koordinatorius
paslaugas,
plétojant
projekting
veikla.
1.3. Plésti ir
jvairinti
S‘;‘;ﬁﬂ““’ L3 1.3.1.1.
p g4 P Bendradarbia- Direktoriaus
centro Bendradar- . " .
o Lo vimo sutaréiy pavaduotojas
teikiamas biauti su su socialiniais socialiniams
paslaugas, Socialiniais . 23 25 28 .
. partneriais reikalams
bendradar- partneriais. oo
C skaicius.
biaujant su
socialiniais
partneriais.

2. TIKSLAS — TOBULINTI CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE.

'2.1.1.1. Centro
Atliktas Centro . L
teikiam direktorius ir
slamy Kartg j metus | Kartg j metus | Kartg j metus Socialinio
2.1. socialiniy dJarbo
Tobulinti paslaugy oroanizatorius
teikiamy 2.1.1. Teikiamy jvertinimas &
socialiniy socialiniy
paslaugy paslaugy ir 2.1.1.2
kokybe, procesy Parengta
atsizvelgiant | jvertinimas. paslaugy Socialinio
! paslaugq savel Kartg j metus | Kartg j metus | Kartg j metus darbo
vartotojus apklausos i )
organizatorius
rezultaty
suvesting.
(apklausta ne
maziau 50




proc. paslaugy

gavéjy).
2.1.1.3.Parengt
a darbuotojy
apklausos
rezultaty Socialinio
suvestingé Kartg j metus | Kartg j metus | Kartg j metus darbo
(apklausta ne organizatorius
maziau 50
proc.
darbuotojy)
2'1.'1.3. Centro
Atliktas . .
. . . . direktorius ir
darbuotojy Kartg j metus | Kartg j metus | Kartg j metus .
. socialinio
veiklos
L darbo
jvertinimas. . .
organizatorial
2.2.1.
Teikiamy 22.1.L Direktoriaus
2.2.Vidiniy pastausy Akredituoty 2024 metais 2025 metais 2026 metais pavgdgo.t olas
. kokybés S o . L socialiniams
kokybés e socialinés atnaujinti atnaujinti atnaujinti . 9
L gerinimas oo A . N reikalams, uz
uztikrinimo . priezitiros socialinés socialinés socialinés .
. . taikant e s e . e akredituoty
_ priemoniy socialinés p ?Sl.a“g‘* PrICZIuros priezIuros prieziuros paslaugy
igyvendinimas prieZiiiros teikimas. akreditacija. akreditacija. akreditacijg. teikimg
paslaugy atsakingi
akreditacija. darbuotojai.
3. TIKSLAS - SKATINTI PERSONALA KELTI KVALIFIKACIJA.
Direktoriaus
3.1.1.1. pavaduotojas
Atliktas socialiniams
darbuotojy Kartg j metus | Kartg j metus | Karta j metus | reikalams ir
kompetencijy socialinio
3.1.1 R
. isivertinimas darbo
Darbuotojy . -
kvalifikacijos organizatoriai
ké'hmrf[)' p‘orelklo 3112
3.1. Skatinti tvertinimas. Parengtas S
. . Socialinio
personalg kelti darbuotojy darbo
savo kvalifikacijos : 3 ] . .
. o Kart t Kart tu Kart;
kvalifikaciia, keélimo poreikio arta j metus artg | metus artg ] metus | organizatorius
sudarant planas.
salygas
dalyvauti 3.1.2. 3.1.2.1.
jvairiuose Darbuotojy Parengtas Socialinio
kvalifikacijos | mokymo (-si) darbuotojy Kartg j metus | Kartg j metus | Kartg j metus darbo
kélimo plano mokymo (-si) organizatorius
renginiuose. parengimas. planas
3.1.3.
Slstemlngas 3131
darbuotojy ; L
sichologini Suorganizuoty Socialinio
P Ziniqg 4 kvalifikacijos darbo
bendravimo, kehrrll(o renginiy 40 " 45 organizatorius
bendradarbiavi skaicius
mo bei IT
naudojimo




kompetencijy
atnaujinimas.

4. TIKSLAS - GERINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMA, STIPRINANT
VALDYMA, TURTINANT FINANSINIUS, MATERIALIUOSIUS ISTEKLIUS, PLETOJANT

INFRASTRUKTURA.
4.1.1.1.
Parengtas Direktoriaus
metinis jstaigos Kartg j metus | Kartg j metus | Karta j metus P aV?.dl:IO.t oJas
veiklos planas socialiniams
ir veiklos reikalams
ataskaita
4.1.1.2.
Organizuoty
administracijos
susirinkimy, Centro
4.1.1. perzitirint direktorius ir
4.1. Tobulinti Planingas veikly Kartg j ketvirt] | Karta j ketvirt] | Kartg j ketvirtj socialinio
istaigos veiklos igyvendinima, darbo
valdymo organizavima, priemones, organizatoriai
sistema. jgyvendinimas skaiCius
ir stebésena. (posédzio
protokolas)
4.1.1.3.
Igyvendinty
priemoniy nuo Centro
visy suplanuoty | Nerefiaunei | NereCiaunei | NereCiaunei | direktorius ir
veikly vieng karta | vieng kartg | vieng kartg j socialinio
metiniame ketvirtj ketvirtj ketvirtj darbo
plane stebésena organizatoriai
(posédzio
protokolas)
4.2.1. Stoties g. | 23%3'17‘1'31 Tki 2025-12-31 | Iki 2026-12-31 | . Sentro
9C, Siaulivose | +2: 11 Atlikti - aticas L s | Atk iy | direktorius ir
rekonstrukcijos | rekonstrukcijos ” ’ direktoriaus
L pastato : tapas rekonstrukcijos | rekonstrukcijos avaduotoias
4.2. Siauliy | rekonstrukcija. darbai ewlp : etapas etapai bavacuoto)
miesto (apsi tinimo tikio reikalams
savivaldybés )
socialiniy
paslaugy centro
infrastruktiiros
plétra. - . Centro
:(':zij:i‘;‘;g::t‘(‘f“ 422.0. Adikii | ™ jﬁf;lzn' ;’1 direktorius ir
. rekonstrukcijos A - - direktoriaus
rekonstrukcija darbai pastato 1Sorés avaduotoias
(Tilzeés g. 63B) rekonstrukcija P )

ukio reikalams

5. TIKSLAS — DIDINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ZINOMUMA BEI INFORMACIJA APIE

TEIKIAMAS PASLAUGAS
5.1. Didinti 5.1.1 Direktoriaus
B 5.1.1.1. . . . j
Istaigos Socialiniy Kartg j metus | Kartg j metus | Karta } metus pavgdl.lo't ©Jas
. . Parengtas socialiniams
zinomuma bei | paslaugy centro aslau al
tobulinti veiklos bei paslaugt retkalams




teikiamy

paslaugy
prieinamuma.

teikiamy

paslaugy
vie$inimas.

vie§inimo
planas.
Direktoriaus
pavaduotojas
5.1.1.2. .. .. " o
. Ne maZiau Ne maziau Ne maZziau socialiniams
Organizuotos . . . . . . ) .
. kaip 2 kartus | | kaip 2 kartus] | kaip 2 kartusj | reikalams ir
atviry dury o
. metus metus metus socialinio
dienos.
darbo
organizatoriai
5'1'1'3' . Direktoriaus
Organizuoti .
istaigos pavaduotojas
Vlieﬁinimo Ne maziau Ne maziau Ne maziau socialiniams
o kaip kartg | kaip kartg | kaip kartg i reikalams ir
renginiai, . - " S
Lo ketvirtj ketvirtj ketvirtj socialinio
susitikimai,
darbo
parodos, . ..
: : organizatorial
pristatymai.
5.1.1.4. Istaigos
veiklos sklaida
internete, radijo
ir televizijos Direktoriaus
laidose, Ne maziau nei | Ne maziau nei | Ne maziau nei | pavaduotojas
informacinio 3 priemonés 3 priemoneés 3 priemonés | socialiniams
pobudzio reikalams
straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose.
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